Vseobecné obchodné podmienky poskytovania postovych sluzieb
Bullcom s. r. 0. | BalikNet platné od 1.7.2025

1. Uvodné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuju spésob poskytovania
postovych sluzieb firmou Bullcom s. r. 0., Lesna 489/2, 930 10 Dolny Stal, 1CO:
53130081, DIC: 2121288642, IC DPH: SK2121288642 (dalej len ,poskytovatel”), najma
podmienky vyzdvihnutia, prepravy, dodania a oznaCovania zasielok.

2. Definicie a sluzby

Poskytovatel ponuka nasledovné sluzby:

- Balik Standard — do 10 kg, doruéenie do 3 pracovnych dni.

- Balik Expres — do 10 kg, doru€enie do 24 hodin.

- Balik Atyp — nad 10 kg alebo zasielka s obvodom nad 3 m (2x$ + 2xv + d), alebo
nestandardny tvar.

- Balik Pneu — 1-2 pneumatiky, do 23 kg.

3. Objednavka a preprava zasielok

Objednavky sa realizuju cez online formular alebo e-mail. Odosielatel je povinny kazdu
zasielku riadne oznadit prepravnym Stitkom obsahujucim adresu prijemcu, odosielatela
a typ sluzby. Po prijati zasielky poskytovatel zabezpeci jej doruCenie v deklarovanej
lehote. Zasielky sa povazuju za doru€ené aj v pripade bezkontaktného odovzdania s
fotodokumentaciou.

4. Oznacovanie zasielok

Zasielky musia byt oznacené:

- menom a adresou odosielatela a prijemcu,

- Cislom zasielky,

- typom sluzby (napr. STANDARD, EXPRES, ATYP, PNEU).
Oznacenie musi byt trvanlivé a Citatelné.

5. Dodavanie zasielok

» Zasielky su doru¢ované kuriérom na adresu prijemcu.

* V pripade nedorucenia sa uskuto€nia dva pokusy o doru€enie. Nasledne bude zasielka
ulozena na doru¢ovacom sklade na 7 dni a potom vratena odosielatelovi. Odosielatel
hradi cenu sluzby ako pri doruceni.

6. Obsah vyluceny z prepravy

Z prepravy su vylucené:

- nebezpecné latky, horfaviny, zbrane, vybusniny, zZivé zvierata,
- zasielky nad 40 kg alebo nad rozmery podla bodu 2,



- zasielky s neidentifikovanym obsahom alebo poSkodenym obalom.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo zasielku odmietnut.

7. Reklamacie a zodpovednost

Reklamaciu je mozné podat do 30 dni od doru€enia na e-mail: reklamacie@baliknet.eu,
vratane fotodokumentacie a Cisla zasielky.

Zodpovednost’ za Skodu je limitovana maximalnou vySkou nakladov na dorucenie.
VyS§S8ia nahrada je mozna len pri preukazani hodnoty obsahu.

8. Fakturacia a platby

Sluzby st uhradzané online, v hotovosti pri prevzati zasielky, alebo formou fakturacie.
Fakturacia za sluzby prebieha Standardne na tyZdennej baze so splatnostou 14 dni od
vystavenia faktury, pokial nebolo dohodnuté inak v samostatnej zmluve medzi
poskytovatefom a zakaznikom.

9. Ochrana osobnych udajov

Poskytovatel spracuva osobné Udaje vyhradne za u€elom prepravy zasielok a ich
evidencie v sulade s GDPR.

10. Zaverecné ustanovenia
Tieto podmienky su verejne dostupné na www.baliknet.eu.

Poskytovatefl si vyhradzuje pravo ich menit, pri€om zmeny budu zverejnené na webove;j
stranke aspon 15 dni pred ich u€innostou.



