Reklamacny poriadok — Bullcom s. r. o.
Platny od: 1.7.2025

Tento reklamacny poriadok bol vypracovany v sulade so zakonom €. 324/2011 Z. z. o
postovych sluzbach a upravuje podmienky uplatiovania a vybavovania reklamacii pri
poskytovani postovych sluzieb spolo€nostou Bullcom s. r. o.

1. Predmet reklamacie

Reklamaciu je mozné uplatnit v pripade:
* nedorucenia zasielky,

» poskodenia zasielky,

» oneskoreného dorucenia zasielky,

* nespravneho uctovania ceny.

2. Lehota na podanie reklamacie

Reklamaciu je mozné podat najneskdr do 3 mesiacov odo diia podania zasielky. Po
uplynuti tejto lehoty narok na reklamaciu zanika.

3. Sposob uplatnenia reklamacie

Reklamaciu méze podat odosielatel alebo prijemca:

» pisomne na adresu sidla Bullcom s. r. 0.,

» e-mailom na adresu reklamacie@baliknet.eu,

* prostrednictvom elektronického formulara dostupného na www.baliknet.eu.

4. Pozadované doklady k reklamdcii

Reklamujuca strana je povinna dolozit:

* Cislo zasielky,

* doklad o podani zasielky (napr. faktura alebo potvrdenie),

* jasné fotografie poSkodenia a balenia zasielky,

+ doklady preukazujuce hodnotu tovaru (nakupna a predajna cena).



5. Lehota na vybavenie reklamacie

Bullcom s. r. 0. vybavi reklamaciu najneskér do 30 dni odo dia jej riadneho dorucenia
spolu so vSetkymi pozadovanymi podkladmi.

6. Vyska nahrady Skody

Vyska nahrady Skody je limitovana vySkou zaplateného prepravného. Vy$siu nahradu je
mozné uznat len v pripade riadneho doloZenia hodnoty tovaru.

7. Zaverecné ustanovenia

Reklamacny poriadok je verejne pristupny na webovej stranke www.baliknet.eu.
Spoloc¢nost si vyhradzuje pravo na jeho Upravu v sulade so zakonnymi podmienkami.



